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La Universidad Pedagdgica y Tecnolbgica de Colombia, gracias al compromiso,
responsabilidad, colaboracion y sentido de pertenencia, de todos y cada uno de los
funcionarios (Docentes, empleados publicos, trabajadores oficiales, administrativos
temporales) obtuvo el CERTIFICADO DE GESTION DE LA CALIDAD, bajo la norma
tecnica 1SO 9001:2000, con el registro SC-4306-1 del 11 de diciembre de 2006,
por lo cual una vez mas compartimos tan distinguido merecimiento.

Nuestra Universidad esta comprometida con el logro de los mas altos estandares de
calidad en su programas academicos bajos lo lineamientos del Consejo Nacional de
Acreditacion, con el mejoramiento continuo de sus procesos administrativos bajo la
norma Técnica NTC ISO 9001:2000, por esto, de manera respetuosa les invitamos a

- Continuar con mayor entusiasmo, participacion y apoyo a trabajar
arduamente para el Sostenimiento del Sistema, colocando nuestro sello
de calidad en cada una de las tareas que ejecutamos en el dia a dia.

- En los talleres de Gestiéon involucrar el tema de la CALIDAD, haciendo
enfasis en el estudio y/o revision, con todos los integrantes del comite de
calidad, las areas o los involucrados en los procedimientos, a los items o
numerales de la norma ISO 9001:2000, en particular sobre la necesidad de
prestar los servicios con calidad, cumplimiento de requisitos legales y
reglamentarios y con una excelente disposicion de servicio y atencion al
usuario para lograr la satisfaccion de éste, a establecer una Comunicacion
permanente, objetiva, veraz, oportuna y confiable a efectuar seguimiento y
medicion del proceso, para garantizar el éxito de los procesos de auditoria,
por lo cual se requiere dejar evidencia en el acta mensual.

Por dltimo les reiteramos la necesidad de implementar herramientas que permitan a
todas las areas conocer y entender |a politica y objetivos de calitlad del SGC-UPTC.
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